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 ΔΙΕΥΚΡΙΝΙΣΤΙΚΗ
 
ΘΕΜΑ: Διευκρινίσεις για την με αριθμό πρωτοκόλλου 51101/15.12.2025 Διακήρυξη υπ' αρ. 15/2025 (ΑΔΑ:  
9ΜΛΙ469Η26-Η4Η) – (ΑΔΑΜ: 25PROC018178661 )  Δημόσιου Ανοικτού Ηλεκτρονικού Διαγωνισμού (κάτω 
των ορίων), για την προμήθεια   Προμήθεια «Επιτραπέζιων Σταθμών Η/Υ (Κεντρική μονάδα, Οθόνη, 
Πληκτρολόγιο, Ποντίκι, Λειτουργικό Σύστημα)», (CPV: 30213300-8 _ Επιτραπέζιοι ηλεκτρονικοί 
υπολογιστές) με κριτήριο κατακύρωσης την πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά μόνο 
βάσει τιμής, συνολικής εκτιμώμενης αξίας ογδόντα εννέα χιλιάδων εξακοσίων ευρώ (89.600,00€) πλέον 
ΦΠΑ 24% ή εκατό έντεκα χιλιάδων εκατό τεσσάρων ευρώ (111.104,00 €).

Σχετ.:  1. Ερώτημα της εταιρείας ΠΛΑΙΣΙΟ COMPUTERS A.E.B.E  που υποβλήθηκε στις 18/12/2025 μέσω 
της λειτουργικότητας « Επικοινωνία » του ΕΣΗΔΗΣ  αναφορικά με:

• Την απαίτηση προσκόμισης πιστοποιητικού   ISO 27001 
    2. Το από 22/12/2025 μήνυμα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου της Διεύθυνσης πληροφορικής της 1ης 

Υ.ΠΕ
 
Σε απάντηση του ανωτέρω ερωτήματος , σας γνωρίζουμε τα εξής:

« Οι βασικότερες πιστοποιήσεις ISO και αυτές που συχνά είτε απαιτείται ρητά είτε συνεκτιμάται θετικά 
ως τεκμήριο επάρκειας σε δημόσιους διαγωνισμούς, συχνά είναι οι εξής:
• ISO 9001:2015 – Σύστημα Διαχείρισης Ποιότητας
• ISO 14001:2015 – Σύστημα Περιβαλλοντικής Διαχείρισης
• ISO 45001:2018 – Σύστημα Υγείας και Ασφάλειας στην Εργασία
• ISO 27001:2022 – Σύστημα διαχείρισης ασφάλειας πληροφοριών

Σύμφωνα με την ελληνική και ευρωπαϊκή νομοθεσία για τις δημόσιες συμβάσεις, οι αναθέτουσες αρχές 
μπορούν να ορίζουν ποιοτικές απαιτήσεις που σχετίζονται με την πιστοποίηση των υποψηφίων 
αναδόχων. 
Ειδικότερα σε κλάδους όπως αυτούς των κατασκευών, της ενέργειας, της ασφάλειας, της υγείας αλλά και 
σε αυτόν της πληροφορικής, η πιστοποίηση ISO μετατρέπεται ουσιαστικά σαν εργαλείο στρατηγικού 
σχεδιασμού.
Επίσης για ορισμένους αγοραστές (Δημόσιοι Φορείς, Οργανισμοί, Επιχειρήσεις του Εξωτερικού) είναι 
απαραίτητη η ύπαρξή τους.

Τα βασικά σημεία που αποτελούν κριτήριο στην εφαρμογή ΙSΟ 27001 και εφαρμόζεται στην προμήθεια 
υπολογιστών διασφαλίζοντας ότι ο εξοπλισμός και οι διαδικασίες συμμορφώνονται με αυστηρά κριτήρια 
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ασφάλειας, από την επιλογή του προμηθευτή μέχρι την τελική διαμόρφωση, προστατεύοντας έτσι τα 
ευαίσθητα δεδομένα και τις λειτουργίες του οργανισμού, όπως συμβαίνει 1η Υ.Πε. Αττικής και τις κρατικές 
προμήθειες, απαιτώντας τεχνικές προδιαγραφές ασφάλειας και διαχείρισης κινδύνων. 

1. Επιλογή Προμηθευτή: Επιλογή προμηθευτών που δεσμεύονται στην ασφάλεια των πληροφοριών 
(π.χ., ISO 27001 πιστοποιημένοι).

2. Τεχνικές Προδιαγραφές Ασφαλείας: Καθορισμός ελάχιστων απαιτήσεων ασφάλειας στον 
εξοπλισμό (π.χ., κρυπτογράφηση δίσκου, ασφαλές boot, ενσωματωμένα χαρακτηριστικά 
ασφαλείας).

3. Διαχείριση Κινδύνων: Αξιολόγηση και μετριασμός κινδύνων που σχετίζονται με την προμήθεια 
(π.χ., παράδοση κακόβουλου λογισμικού, μη ασφαλής διαμόρφωση).

4. Ασφαλής Διαμόρφωση (Hardening): Εφαρμογή προτύπων ασφαλείας πριν την παράδοση στον 
τελικό χρήστη (π.χ., απενεργοποίηση μη αναγκαίων υπηρεσιών, εγκατάσταση antivirus).

5. Διαχείριση Κύκλου Ζωής: Ασφαλής διαχείριση των συσκευών από την παραλαβή, τη χρήση, μέχρι 
και την απόσυρση/καταστροφή τους (διασφάλιση διαγραφής δεδομένων). 

Συνοπτικά, η ISO 27001 μετατρέπει την προμήθεια υλικού από μια απλή αγορά σε μια στρατηγική 
διαδικασία διασφάλισης πληροφοριών, εξασφαλίζοντας ότι οι υπολογιστές ενσωματώνουν την 
ασφάλεια από την αρχή.

Κατόπιν των ανωτέρω, σας γνωρίζουμε ότι το συγκεκριμένο πιστοποιητικό δεν τέθηκε εκ παραδρομής  και 
απαιτείται για τη συμμετοχή των υποψηφίων αναδόχων στο διαγωνισμό.

Η ανωτέρω διευκρίνιση ισχύει συμπληρωματικά των όρων της διακήρυξης και αποσκοπεί στη διασφάλιση 
της σαφήνειας, της διαφάνειας και της ίσης μεταχείρισης των οικονομικών φορέων.

             Η ΣΥΝΤΑΞΑΣΑ
Ο ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΟΣ 

ΤΜΗΜΑΤΟΣ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ Ο ΥΠΟΔΙΟΙΚΗΤΗΣ 
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Η ΔΙΟΙΚΗΤΡΙΑ

                                                                              

                                                                      ΟΛΓΑ ΜΠΑΛΑΟΥΡΑ
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