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Μαθαίνω 
και Διεκδικώ 
τα δικαιώματά μου
ως λήπτης/λήπτρια
υπηρεσιών υγείας
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εξατομικευμένη  
θεραπεία

συγκατάθεση 

σεβασμός  
του χρόνου μου 

εμπιστευτικότητα

ασφάλεια

διεκδίκηση

εχεμύθεια

καινοτομία	

ελεύθερη επιλογή	

τήρηση προδιαγραφών  
ποιότητας

πληροφόρηση	

πρόληψη

αποφυγή περιττής  
ταλαιπωρίας και πόνου 	

έκφραση παραπόνων 
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Που μπορώ να απευθυνθώ  

➲ Στα Γραφεία Προστασίας Ληπτών/τριών υπηρεσιών 	
	 Υγείας  των Νοσοκομείων της 1ης ΥΠΕ Αττικής:



είμαι λήπτης/λήπτρια 
υπηρεσιών υγείας

έχω το δικαίωμα: 
➲ �σε αξιοπρεπείς συνθήκες φροντίδας  

υγείας και περίθαλψης

➲ �σε συνέχεια της φροντίδας 

➲ �σε ποιοτικές υπηρεσίες υγείας 

➲ �στον αυτοκαθορισμό 

➲ �στη συναίνεση και ενημέρωση 

➲ �πρόσβασης στον ιατρικό φάκελο

➲ �στο απόρρητο 

➲ �στην ιδιωτικότητα και στην προστασία  
των προσωπικών δεδομένων 

➲ �προστασία της γενετικής ταυτότητας 
		
➲ �αναφοράς και λήψης γραπτής απάντησης 

• στα Κέντρα Υγείας (ΚΥ) και 		
	 στις Μονάδες Πρωτοβάθμιας 	
	 Φροντίδας Υγείας (ΤΟΜΥ)
 
• στα Νοσοκομεία 

έχω το δικαίωμα: 
➲ �πρόσβασης στις υπηρεσίες υγείας 

➲ �φροντίδας με τον οφειλόμενο σεβασμό  
στην ανθρώπινη αξιοπρέπεια 

➲ �συγκατάθεσης ή άρνησης κάθε διαγνωστικής 
ή θεραπευτικής πράξης που πρόκειται να 
διενεργηθεί σε εμένα 

➲ ��ενημέρωσης για την κατάσταση της υγείας 
μου, καθώς και κινδύνων που συνεπάγονται 
διαγνωστικές και θεραπευτικές πράξεις 

➲ �προστασίας της ιδιωτικής μου ζωής 

➲ ��σεβασμού και αναγνώρισης των θρησκευτικών 
και ιδεολογικών μου πεποιθήσεων 

➲ ��παρουσίασης ή κατάθεσης διαμαρτυριών  
και ενστάσεων και πληροφόρησης για  
το αποτέλεσμα 

ανήκω σε ευάλωτη 
κοινωνική ομάδα

είμαι πρόσωπο: 
➲ ��με αναπηρία σωματική, ψυχική,  

νοητική, αισθητηριακή 

➲ ��με προβλήματα εξάρτησης,  
τώρα ή στο παρελθόν 

➲ ��με χρόνια πάθηση 

➲ �που ζητά πολιτικό άσυλο 

➲ �ανήλικος, ανήλικη 

➲ ��γυναίκα σε κύηση ή λοχεία 

➲ ��που απειλούμαι με κοινωνικό αποκλεισμό 

Με την επικείμενη συνταγματική αναθεώρηση ή 
πρόσβαση σε αποτελεσματική παροχή υπηρεσιών 
υγείας αναβαθμίζεται  από υποχρέωση μέριμνας 
του Κράτους σε κοινωνικό  δικαίωμα του πολίτη.

και έχω ισότιμο δικαίωμα 
πρόσβασης και εξυπηρέτησης 

στις υπηρεσίες υγείας  

Ν.4238/2014  -  N.4486/2017

Ν.4368/2016  -  Ν.2071/1992 

διότι
έχω δικαίωμα ως ασθενής


